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Metoda badawcza: standaryzowane wywiady kwestionariuszowe zawierające pytania zamknięte

poszerzone o pytania półotwarte . Badanie zostało przeprowadzone w technice

CATI (badania telefoniczne wspomagane komputerowo)

Jednostka badania: osoby, które w dniu badania ukończyły 18 lat, spełniające wymogi cechy

weryfikującej - posiadanie konta bankowego oraz karty płatniczej

Próba badawcza: dobrana metodą losową, wybraną w losowaniu prostym.

Liczebność próby: próba zakładana N=1067 jednostek; próba zrealizowana N=1082 jednostki

Miejsce i czas badania: badanie ogólnopolskie, 24-29 maja 2010

METODOLOGIA BADANIA
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Tylko ƴƛŜǎǇŜƱƴŀjedna trzecia ƻǎƽō(32 proc.), ƪǘƽǊŜǇƻǎƛŀŘŀƧŊkonta bankowe i karty ǇƱŀǘƴƛŎȊŜΣǿǎƪŀȊŀƱŀtransakcje
dokonywane przy pomocy karty, jako najbezpieczniejszy ǎǇƻǎƽōǇƱŀǘƴƻǏŎƛ.
62 proc. ǿȅōǊŀƱŀinnyǎǇƻǎƽōuiszczaniaƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛΣw tym ƎƱƽǿƴƛŜǇƱŀǘƴƻǏŏƎƻǘƽǿƪŊ(30 proc.), przelew bankowy(19
proc.) orazǇƱŀǘƴƻǏŎƛonline(13 proc.)

tƱŀǘƴƻǏŎƛdokonywane za ǇƻƳƻŎŊInternetu oraz karty ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΣto operacje najbezpieczniejsze i najbardziej
powszechne ǿǏǊƽŘƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿŘǳȍȅŎƘmiast. Niemalodwrotna tendencjazarysowujeǎƛťǿǏǊƽŘƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿwsiςza
najmniejbezpieczneǳǿŀȍŀƧŊoni ǇƱŀǘƴƻǏŎƛonline,nieŘŀǊȊŊǊƽǿƴƛŜȍzaufaniemǇƱŀǘƴƻǏŎƛƪŀǊǘŊ.

NAJBEZPIECZNIEJSZA FORMA t_!¢bh|/L
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tƻƴŀŘ  сл ǇǊƻŎΦ ōŀŘŀƴȅŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ǊŀȊ ǿ ǘȅƎƻŘƴƛǳΦ /ƻŘȊƛŜƴƴƛŜ Ȋ ǘŜƎƻ ǏǊƻŘƪŀ 
ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀ ǇǊŀǿƛŜ Ŏƻ ŎȊǿŀǊǘȅ ōŀŘŀƴȅ ς23 proc.

²ŜŘƱǳƎ ŘŀƴȅŎƘ b.t ǿ нллф Ǌƻƪǳ tƻƭŀŎȅ ȊŀǇƱŀŎƛƭƛ ƪŀǊǘŊ ǇƻƴŀŘ тлл Ƴƭƴ ǊŀȊȅΦ
bŀƧƴƛȍǎȊȅ ƻŘǎŜǘŜƪ ǿǎƪŀȊŀƵ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ 
ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧΣ ƴƻǘǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ǿƛŜƧǎƪƛŎƘΦ 
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/ȊťǏŎƛŜƧƴƛȍco czwarty badanyǇƻǎƱǳƎǳƧŜǎƛťƪŀǊǘŊǇƱŀǘƴƛŎȊŊǇƱŀŎŊŎza towary i ǳǎƱǳƎƛo ǿŀǊǘƻǏŎƛ
ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊŎŜƧ50ȊƱΣa coǇƛŊǘȅankietowanyƧǳȍod 100ȊƱ.
17 proc. badanychǇƱŀŎƛƪŀǊǘŊŘƻƪƻƴǳƧŊŎȊŀƪǳǇƽǿƧǳȍod 10 ȊƱΣtyle samo badanychǳȍȅǿŀkarty
ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧŘƻƪƻƴǳƧŊŎȊŀƪǳǇƽǿǇƻǿȅȍŜƧ20ȊƱ.
15 proc. ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿdokonuje ǇƱŀǘƴƻǏŎƛƪŀǊǘŊbezǿȊƎƭťŘǳnaƪǿƻǘťtransakcji.

POZIOM t_!¢bh|/LY!w¢+
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²ŜŘƱǳƎdanych NBP na koniec grudnia 2009 roku na polskim rynku ƱŊŎȊƴƛŜŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƱƻ
230,6 tys. ǳǊȊŊŘȊŜƵŀƪŎŜǇǘǳƧŊŎȅŎƘelektroniczne instrumenty ǇƱŀǘƴƛŎȊŜ.

YŀǊǘŊǇƱŀǘƴƛŎȊŊǇƻǎƱǳƎǳƧŜƳȅǎƛťpowszechniew podstawowych,codziennychŎȊȅƴƴƻǏŎƛŀŎƘǇƱŀŎŊŎ
zazakupyw sklepach,czypunktachgastronomicznychoraz nastacjachpaliw.

GDZIE POLACY t_!/+Y!w¢+?
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74%

15%

6% 4% 1%

WŜȍŜƭƛ ȊŘŀǊȊŀ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧŀΣ ȍŜ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƴƛŜ ŎƘŎŜ tŀƴκtŀƴƛ ȊŀǇƱŀŎƛŏ ƪŀǊǘŊΣ ǘƻ 

dlaczego?

bƛŜ ȊŘŀǊȊŀƧŊ Ƴƛ ǎƛť ǘŀƪƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜκ 
nie ma takich miejsc

hōŀǿƛŀƳ ǎƛť ƻ ōŀȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ

²ƻƭť Ǝƻǘƽǿƪť

¦ǘǊǳŘƴƛŀ Ƴƛ ǘƻ ƪƻƴǘǊƻƭť ƳƻƛŎƘ 
ǿȅŘŀǘƪƽǿ

bƛƎŘȅ ǘŜƎƻ ƴƛŜ ǊƻōƛƱŜƳ ƛ ǘǊǳŘƴƻ Ƴƛ 
ǘƻ ȊǊƻōƛŏ Ǉƻ ǊŀȊ ǇƛŜǊǿǎȊȅ

Niemal trzech na czterech badanych tƻƭŀƪƽǿǳȍȅǿŀkarty ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜod miejsca, w ƪǘƽǊȅƳchce
ŘƻƪƻƴŀŏǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣjednakǇƻŘƪǊŜǏƭŜƴƛŀwymagafakt, ȍŜniemal co czwarty respondent rezygnuje z
ǇƱŀǘƴƻǏŎƛƪŀǊǘŊ: ƻōŀǿƛŀƧŊŎǎƛťo ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻswoich transakcji (15 proc.), a ǘŀƪȍŜze ǿȊƎƭťŘǳna
ǇǊȊȅǿƛŊȊŀƴƛŜdo tradycyjnychformǇƱŀǘƴƻǏŎƛ(6 proc.), orazna potencjalneutrudnieniaw kontrolowaniu
swoichŦƛƴŀƴǎƽǿ(4 proc.).
NielicznagrupaǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿnigdynieƻŘǿŀȍȅƱŀǎƛťǳȍȅŏkartyǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ.

POWODY bL9t_!/9bL!Y!w¢+
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C½B{¢h¢[L²h|0²¸t_!/!bL!tL9bLB5½¸Z BANKOMATU

Respondenci ŎȊťǎǘƻǿȅǇƱŀŎŀƧŊǇƛŜƴƛŊŘȊŜzōŀƴƪƻƳŀǘƽǿΣ84 proc. robi to co najmniej 1-2 wƳƛŜǎƛŊŎǳ
JedyniejednanaŘȊƛŜǎƛťŏzapytanychƻǎƽōǿȅǇƱŀŎŀǇƛŜƴƛŊŘȊŜrzadziejƴƛȍrazwƳƛŜǎƛŊŎǳ.
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tƻǏǊƽŘƻǎƽōΣƪǘƽǊŜŘŜƪƭŀǊƻǿŀƱȅwyjazdy
zagraniczne,blisko trzy czwarte ƻǎƽō(72,5
proc.) zabiera wǇƻŘǊƽȍƎƻǘƽǿƪť.

69%

29%
2%

/Ȋȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀ tŀƴκtŀƴƛ Ȋ ƪŀǊǘȅ ǇƱŀǘƴƛŎȊŜƧ ƴŀ 
wyjazdach wakacyjnych?

tak nie ǘǊǳŘƴƻ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ

FORMY t_!¢bh|/LPODCZAS ²¸W!½5j²ZAGRANICZNYCH

WrazzeȊƳƛŀƴŊmiejscapobytu i sposobem
ǎǇťŘȊŜƴƛŀwolnego czasu, ȊƳƛŜƴƛŀƧŊǎƛť
nasze nawyki, ǘŀƪȍŜw stosunku co do
preferowanej formy ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ. Podczas
ǳǊƭƻǇƽǿΣniemal 30 proc. badanych nie
korzysta z kart ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ.
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ƻōŀǿƛŀƳ ǎƛť ǿȅǎƻƪƛŎƘ 
ƻǇƱŀǘ

ƻōŀǿƛŀƳ ǎƛť ƻ 
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǘŀƪƛŎƘ 

transakcji

ƴƛŜ ǿƛŜƳΣ ȍŜ ƳƻƎť 
ǳȍȅǿŀŏ ƳƻƧŜƧ ƪŀǊǘȅ Ȋŀ 

ƎǊŀƴƛŎŊ

ǿƻƭť ǳȊȅǿŀŏ Ǝƻǘƽǿƪƛnie znam kursu 
wymiany

48%

34% 29% 29%
26%

5ƭŀŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀ tŀƴκtŀƴƛ Ȋ ƪŀǊǘȅ Ȋŀ ƎǊŀƴƛŎŊΚ

5ǳȍŀǇƻǿǎȊŜŎƘƴƻǏŏi wysoka ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏw ǇƻǎƱǳƎƛǿŀƴƛǳǎƛťkartami ǇƱŀǘƴƛŎȊȅƳƛnie uwalnia
tƻƭŀƪƽǿod licznych obaw, ƪǘƽǊŜw opinii ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿƱŊŎȊŊǎƛťz dokonywaniem operacji
ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘzaǇƻƳƻŎŊkart.
NiemalǇƻƱƻǿŀƻǎƽōnieƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘzkart nawyjazdachzagranicznychobawiaǎƛťwysokichƻǇƱŀǘ.
Jednatrzeciamartwi ǎƛťo ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻtransakcji,a prawie 30 proc. badanychnie wie, ȍŜƳƻȍŜ
ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏǎǿƻƧŊƪŀǊǘťǊƽǿƴƛŜȍnawyjazdachzagranicznych.

POWODY NIEKORZYSTANIA Z KARTY ZA Dw!bL/+
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.ŀŘŀƴƛ ŎȊťǏŎƛŜƧ ƴŀ ǿȅƧŀȊŘŀŎƘ ȊŀƎǊŀƴƛŎȊƴȅŎƘ ǇƱŀŎŊ ƪŀǊǘŊΣ ƴƛȍ ǇƻŘŜƧƳǳƧŊ ƎƻǘƽǿƪťΦ
½ŀƭŜŘǿƛŜ с ǇǊƻŎΦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜ ƪŀǊǘť Řƻ ƳƴƛŜƧ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΦ
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ǇƱŀŎť ƪŀǊǘŊǇƻŘŜƧƳǳƧť Ǝƻǘƽǿƪťdo podejmowania 
Ǝƻǘƽǿƪƛ ƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 

karta

sprawdzanie salda ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ 
telefonu

ǘǊǳŘƴƻ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ

48%

30%

19% 4%
2%

16%

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƪƻǊȊȅǎǘŀ tŀƴκtŀƴƛ Ȋ ƪŀǊǘȅ Ȋŀ ƎǊŀƴƛŎŊΚ

SPOSOBY WYKORZYSTANIA KARTY NA WAKACJACH ZA Dw!bL/+
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ü Na koniec 2009 roku w Polsce znajdowało

się w obiegu 33,4 mln kart płatniczych

ü Sumaryczna wartość transakcji

przeprowadzonych kartami w 2009 roku

wyniosła 77,6 mld zł

ü Średnia wartość płatności uregulowanej

przy użyciu karty wyniosła 110 zł

ü Średnio na jedną kartę w IV kwartale 2009

roku przypadało 5,8 transakcji

bezgotówkowych. Odsetek ten stale rośnie
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RYNEK KART t_!¢bL/½¸/IW POLSCE

„JAK POLACY KORZYSTAJĄ Z KART PŁATNICZYCH?” BADANIE OPINII NA ZLECENIE BZWBK CZERWIEC 2010


