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»wJAK POLACY KORZYSTAJA Z KART PLATNICZYCH?” BADANIE OPINII NA ZLECENIE BZWBK CZERWIEC 2010

METODOLOGIA BADANIA

Metoda badawcza: standaryzowane wywiady kwestionariuszowe zawierajgce pytania zamkniete
poszerzone o pytania pototwarte . Badanie zostato przeprowadzone w technice

CATI (badania telefoniczne wspomagane komputerowo)

Jednostka badania: osoby, ktére w dniu badania ukonczyty 18 lat, spetniajgce wymogi cechy

weryfikujgcej - posiadanie konta bankowego oraz karty ptatniczej
Préba badawcza: dobrana metodg losowg, wybrang w losowaniu prostym.
Liczebnos¢ préby: proba zaktadana N=1067 jednostek; proba zrealizowana N=1082 jednostki

Miejsce i czas badania: badanie ogolnopolskie, 24-29 maja 2010
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Jak czesto ptaci Pan/Pani karta ptatnicza?
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Od jakiej kwoty dokonuje Pan/Pani ptatnosci karta?
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W jakich miejscach ptaci Pan/Pani karta ptatnicza?
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Jak czesto wyptaca Pan/Pani pieniadze z bankomatu?
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U Na koniec 2009 roku w Polsce znajdowato

sie w obiegu 33,4 min kart ptatniczych Wart @§lat noSci okrasiet ¢
2009Q1 7 2009Q4

U Sumaryczna wartosc transakcji
przeprowadzonych kartami w 2009 roku 213
wyniosta 77,6 mid zt 19,4 19,9 ’

0 Srednia warto$é ptatnosci uregulowanej
przy uzyciu karty wyniosta 110 zt

i Srednio na jedng karte w IV kwartale 2009
roku przypadato 5,8 transakcji
bezgotéwkowych. Odsetek ten stale rosnie 2009Q1  2009Q2  2009Q3 2009 Q4
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